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PERFIL INSTITUCIONAL

HISTORICO INSTITUCIONAL

Ao longo da sua historia, a Faculdade Fidelis tem suas raizes na sua
mantenedora, a Fundagao Educacional Menonita, que alicercada em valores éticos,
principios cristdos de seriedade e comprometimento, vem evoluindo a passos largos
para oferecer a comunidade egressos com formagao de qualidade com preparo para
a vida profissional, social e familiar.

A expressao Menonitas se deve a um ex-sacerdote catélico holandés, Menno
Simons, que com a Reforma do século XVI, uniu-se aos anabatistas holandeses e em
um periodo de 25 anos pastoreou as igrejas espalhadas pelo noroeste da Alemanha
e da Holanda. Em fins do século XVIII, em torno de 100.000 Menonitas, que ja haviam
contribuido para o desenvolvimento do continente europeu, rumaram para a Russia a
convite da Imperatriz Catarina, a Grande, levando a organizagao social, cultural e
econdmica da regido a atingir um lugar de destaque na sociedade, parcialmente em
funcdo da criacdo de Escolas Primarias, Ginasios, Escolas para Surdos e Mudos,
Colégios para Formagao de Professores, Colégios Ténicos e de Nivel Superior e
Escolas Biblicas.

Com a 12 Grande Guerra Mundial e a Revolucao Bolchevique, em 1917, muitos
Menonitas foram mortos, outros condenados a trabalhos forgcados nos campos
gelados da Sibéria, e para alguns poucos milhares foi concedido visto de saida para
as Américas. Aqueles que migraram para o Brasil, entre 1928 e 1934, em grande parte
partiram para Curitiba, onde os campos abertos e planos permitiam o uso do arado e
a criacdo de gado. Mais uma vez a religido, o trabalho e a educagao faziam brotar o
progresso na comunidade e se destacaram devido suas agbes empreendedoras como
a construgao de igrejas, escolas e a fundagéo de cooperativas. Em Curitiba, além do
Colégio Erasto Gaertner, fundado em 1936, fundaram em 1961, dois Institutos
Biblicos, o Instituto Biblico Paranaense e o Instituto Teoldgico Evangélico.

Em 1972, ocorreu a fusdo dos dois Institutos Biblicos para formar o Instituto e
Seminario Biblico Irm&os Menonitas (ISBIM). Diante do novo contexto brasileiro, o

conselho do ISBIM iniciou o didlogo com outras denominagdes, com o objetivo de



solicitar junto ao Ministério da Educacdo e Cultura o credenciamento de uma
Faculdade para a oferta do Curso Superior de Teologia.

Em 21/12/2004 o Ministro da Educag¢a Tarso Genro, assinou a Portaria
Ministerial de n° 4.298 para a autorizacdo do Credenciamento da Faculdade Fidelis e
a Portaria n° 4.321 autorizando o funcionamento do Curso de Bacharelado em
Teologia por um periodo de 5 anos. A Fundagao Educacional Menonita foi indicada
para ser a mantenedora da Faculdade Fidelis, com inscricdo no CNPJ — Conselho
Nacional de Pessoa Juridica sob o n® 77.501.286/0001-13.

Atendendo a todas as recomendagdes junto ao Ministério da Educacéo e
Cultura, o Curso de Bacharelado em Teologia foi reconhecido por meio da Portaria
Ministerial n° 1.912, de 18/11/2010, publicada no Diario Oficial da Unido, segéo 1,
pagina n° 14 para funcionar por um periodo de 3 anos conforme prevé o ciclo avaliativo
e a legislagéo em vigor.

A Fundagao Educacional Menonita, considerando a visao institucional de “ser
uma instituicdo de referéncia no ensino, pesquisa e extensdo, oferecendo uma
educacgdo além do seu tempo, pautada em valores éticos e principios cristados, por
meio do ensino de qualidade com preparo para a vida profissional, social e familiar”,
no ano de 2012 protocola junto ao Ministério da Educagdo e Cultura o
recredenciamento da Faculdade Fidelis.

Em 2013, a Fundacdo Educacional Menonita, ciente da necessidade de
formagéo continuada dos egressos da Faculdade Fidelis e com firme propésito de
consolidar a trajetéria da instituicdo, aprova a criagado dos Cursos de Pds-Graduagao
lato sensu em nivel de Especializagdo vinculados ao Curso de Bacharelado em
Teologia conforme previsdo do art. 44, inc. lll, da Lei n® 9.394/96 da Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional.

Nesta trajetoria historica, a Fundagdo Educacional Menonita e a Faculdade
Fidelis sdo participes do processo de desenvolvimento que se verifica no bairro do
Boqueirdo e bairros do entorno, e das oportunidades criadas por uma comunidade
que caminha a passos largos. Atendendo a solicitagdo das denominagdes
patrocinadoras, em 19/08/2014 foi solicitado, junto ao Ministério da Educagao e
Cultura, a autorizagéo de funcionamento do Curso de licenciatura em Pedagogia.

Depois de verificada in loco as condi¢cbes para a oferta do Curso, a comissao
verificadora designada pelo Ministério da Educacdo e Cultura e o Relatério de

Avaliacdo emitido pelo Instituto Nacional de Ensino e Pesquisas Anisio Teixeira,



aferiram o conceito maximo, Nota 5, para a autorizagao e funcionamento do Curso de
Licenciatura em Pedagogia. Publicado no Diario Oficial da Unido, sec¢ao 1, n°® 228, p.
25, a Portaria Ministerial n°® 915 de 27/11/2015.

Imprimindo novas condi¢des de infraestrutura, a Faculdade Fidelis, a partir do
primeiro semestre de 2016, ampliou sua infraestrutura fisica para atender os cursos
por ela ofertados. Com amplas salas de aula, diregdo geral, secretaria geral,
coordenacdes de curso, sala de atendimento, banheiros, biblioteca e laboratérios, a
IES acalentou o sonho de seus educadores que sempre tiveram por meta, colocar o
conhecimento a servico da comunidade com exceléncia, de forma a contribuir para
uma sociedade justa.

Uma tarefa de tal envergadura, por certo jamais seria concretizada sem os
esforcos da Fundacédo Educacional Menonita e a Direcdo Geral da Faculdade,
responsaveis por este cenario institucional e principalmente, pela iniciativa e
contribuigdo de um visionario grupo de Menonitas que aspiram pela urgéncia da
valorizacdo de um ensino de qualidade, valores éticos e principios cristaos, pilares
essenciais para a vida profissional, social e familiar.

A Fundacao Educacional Menonita solicitou junto ao Ministério da Educagéao e
Cultura, em 30/08/2017, a autorizagdo de funcionamento do Curso de Bacharelado
em Psicologia. Em 13 a 15 de agosto de 2018 recebeu a Comisséo de Avaliadores in
loco a qual autorizou o funcionamento do curso. A primeira turma tem seu inicio
agendado para o primeiro semestre letivo do ano de 2021.

A Faculdade Fidelis (FF) tem por meta para os proximos anos, implementar
mais alguns Cursos de Especializacao /ato sensu, além dos que oferta, possibilitando
aos egressos e a comunidade do bairro do Boqueirdo e bairros do entorno uma
alternativa de aprofundamento de estudos. Com olhar visionario buscara implantar
novos cursos conforme politica de graduagao e de pos-graduagao estabelecida em
seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) bem como no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
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INTRODUGAO - RELATORIO PARCIAL

A Fundagao Educacional Menonita (FEM) mantenedora da Faculdade Fidelis
(FF) e dos Cursos de graduagéao e especializagao por ela ofertados, em atendimento
ao Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004, publicada no D.O.U. em 15/04/2004 e de acordo
com o art.11° da referida Lei n® 10.861, constitui sua Comisséo Propria de Avaliagéo
(CPA).

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)da Faculdade Fidelis como parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), foi
constituida no ano de 2007, como um érgéo de natureza consultiva e executiva com
regulamentagao prépria, e com atribuigdo ampla de elaboragado, implementacao,
aplicacao e monitoramento do processo de autoavaliagéo institucional para promover
— no que lhe couber —, a interlocugdo com os 6rgédos de regulagdo, superviséo e
avaliagao do Sistema Federal de Ensino. A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) da
Faculdade Fidelis (FF), tem por objetivo coordenar e articular o processo de
autoavaliacdo de todos os segmentos em consonancia com as politicas de

funcionamento da Faculdade Fidelis (FF) constantes no Plano de Desenvolvimento




Institucional (PDI), e em cumprimento ao que estabelece a Lei n°. 10.861 de 14 de
abril de 2004.

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) foi constituida por representantes dos
varios segmentos da Faculdade Fidelis (FF) e da comunidade civil com a seguinte
composigao:

I.  Coordenador indicado pelo Diretor Geral;

II. 1 (um) representante do corpo Docente;

M. 1

IV. 1 (um) representante do corpo Técnico-administrativo;

V. 1¢(

um) representante do corpo Discente;

um) representante da sociedade civil organizada.

A comisséo Propria de Avaliagéo planejou e executou suas atividades para o
ano de 2020 conforme cronograma estabelecido em reunido. Este cronograma
orientou a periodicidade das reunides, periodo de sensibilizacdo e aplicacédo da
autoavaliacdo.

Este relatério é parcial referente aos processos avaliativos do ano de 2020. E
importante destacar que a auto avaliagdo ocorreu com todos os segmentos da
instituicao, estudantes, professores e técnicos administrativos.

No ano de 2020, a Faculdade Fidelis contou com uma média de 100 estudantes
matriculados, nos cursos de Graduagado em Teologia e Pedagogia e para atender a
demanda desses cursos o corpo docente foi composto por 21 professores. No que
tange a pds-graduacao tiveram 9 alunos matriculados ao longo do ano de 2020, onde
os modulos foram conduzidos pelos professores da Faculdade Fidelis e alguns
convidados para discorrer sobre assuntos especificos.

A autoavaliagdo teve adesdo por 53% dos estudantes, 100% pelo corpo
docente e infelizmente ndo houve participacdo pelos técnicos administrativos,
provavelmente devido a uma falha de comunicagcdo que culminou no esquecimento
de submissao do formulario da Auto Avaliacao Institucional. Vale ressaltar que este

processo nado envolve nenhuma acao obrigatéria de participagdo, apenas a



sensibilizagdo em atuar em um processo continuo de melhoria pela comunidade

académica.

METODOLOGIA

De acordo com o disposto no § VIl do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o “planejamento
e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo
institucional” devem ser considerados nas ac¢des de avaliacdo e de desenvolvimento
institucional. Ainda no Art. 3°, § 20, define-se que “para a avaliagdo das instituigées,
serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a
autoavaliagéo e a avaliagdo externa in loco”. (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
065)

A autonomia da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) é destacada em suas
acdes referente ao processo de autoavaliacédo, os quais foram conduzidos com total
independéncia, tendo por objetivo destacar os pontos positivos bem como as
fragilidades da Faculdade Fidelis.

As informagdes disponibilizadas para a CPA foram coletadas a partir do
instrumento de avaliacdo desenvolvido pela comissdo, e optou em adotar como
metodologia o preenchimento voluntario do instrumento por meio da ferramenta forms
do pacote Office 365 pela Comunidade Institucional (docente, discente, técnico-
administrativo) de forma eletronica.

A CPA, na proposta de sua metodologia de trabalho, planejou, desenvolveu e
consolidou as informagdes obtidas junto a comunidade institucional no momento da
autoavaliacdo. No momento do planejamento, a CPA possibilitou um debate e um
feedback de sua metodologia de trabalho entre seus membros para a reorganizagao
e estruturagao do instrumento de autoavaliagao.

Nos periodos de desenvolvimento, os membros da CPA, tiveram por missao a
implementagéo do instrumento (5 eixos e 10 dimensdes), sem perder de vista a coleta
de informacgoes, fontes fundamentais para o andamento e concluséao do trabalho de
autoavaliacdo institucional.

No periodo de consolidagdo, a CPA, sistematizou informagbes que
posteriormente foram apresentadas aos NDE’s — Nucleo Docente Estruturante,

Colegiados de Curso e Conselho Superior (CONSUP) e membros da Fundagao



Educacional Menonita (FEM) — Mantenedores da Faculdade Fidelis (FF). A
Mantenedora e a Faculdade Fidelis apoiam e valorizam o trabalho e os resultados
obtidos pela CPA, considerando-os fundamentais para cumprir a visdo da Faculdade
Fidelis na busca da exceléncia no processo do ensino/aprendizagem. Também tem
ciéncia, que as informacbes referentes aos 5 eixos e 10 dimensdes, fortalecem
discussoes para o recredenciamento da Faculdade Fidelis, reconhecimento de cursos
superiores, renovacao de reconhecimento e autorizacao de funcionamento de futuros
Cursos.

No periodo da sensibilizagdo, que antecede o processo da disponibilizagdo do
instrumento de avaliacdo, a CPA tem o envolvimento total das coordenacdes de curso,
com visitas regulares as turmas, dirimindo as duvidas e conscientizagdo sobre a
relevancia do processo.

A Coordenacao da CPA juntamente com seus membros, reuniu o corpo
docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e representante da comunidade
civil com o objetivo de apresentar o instrumento de autoavaliacdo no periodo de
sensibilizagao, realizada com a comunidade institucional da Faculdade Fidelis.

Mesmo que a Missao e Visao da Faculdade Fidelis é afixada em banners nos
prédios da IES, no periodo da sensibilizagcdo a Comissao da CPA enfatiza para todos
atores do cenario institucional, a importancia de conhecerem e reconhecerem a
missao institucional, sua visdo e valores.

Ainda no periodo da sensibilizagdo, em cada processo avaliativo, é
apresentada para a comunidade académica, uma detalhada explicacédo referente a
importancia da CPA, quanto a sua funcao e destacando a importancia da participacao

de todos os setores da Faculdade Fidelis no processo avaliativo.

ETAPA DE PREPARACAO
a) Constituicdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA);

b) Definicdo das condi¢des materiais para a realizagdo dos trabalhos:
espaco fisico, equipamento, docentes e outros.

c) A sensibilizacio interna na instituicao.

d) Participagdo nos seminarios internos com a comunidade institucional.



ETAPA DE DESENVOLVIMENTO
a) Reunides e debates de sensibilizacdo das partes envolvidas no

processo, sistematizacao das ideias;

b) Definicdo de grupo de trabalho (membros conforme regulamento);

c) Construgao dos instrumentos para coleta de dados;

d) Definicdo da metodologia de analise e interpretagédo/tratamento dos
dados.

ETAPA DE CONSOLIDACAO
a) Elaboragéo de relatorios com todos os representantes dos segmentos

da comunidade institucional, da sociedade civil organizada, comunidade,
entorno;

b) Divulgacdo do relatério parcial com a apresentagao, discussdo e
publicacdo dos resultados por meio de devolutivas semestrais, documentos
informativos, seminarios e outros;

c) Balango critico: analise critica das estratégias utilizadas, reflexao e
planejamento de agdes futuras.

INSTRUMENTO UTILIZADO

O instrumento foi elaborado com a finalidade de identificar as potencialidades
e as fragilidades que possibilitasse a instituicao corrigir e aperfeigoar alguns detalhes
de sua gestao na relagao entre a dindmica da Fundagéo Educacional Menonita (FEM)
com a Faculdade Fidelis.

Os dados coletados por meio do instrumento utilizado no decorrer dos
processos de autoavaliagdo institucional possibilitaram aos membros da CPA

mensurar fragilidades/ potencialidades da Faculdade Fidelis avaliados nos 5 eixos e

nas 10 dimensdes, bem como, possibilitaram a analise de impressdes obtidas pela

CPA decorrente da metodologia utilizada nos processos avaliativos.

A CPA adotou um instrumento padréo de coleta de dados para a autoavaliagao.

O instrumento foi elaborado com questbes fechadas de forma qualitativa e



quantitativa. Tudo isso disponibilizado de forma eletrbnica, a ser preenchido em
intervalo de datas especificas, divulgadas na sensibilizagao.
O mesmo instrumento de avaliagdo foi disponibilizado para os segmentos

discente, docente dos Cursos de Graduagéo e para o corpo técnico-administrativo.

Respondentes/avaliadores

O universo considerado como respondentes nos processos avaliativos
referente a 2020, corresponde aos seguintes integrantes da comunidade institucional
da Faculdade Fidelis:

a) Alunos do Curso de Graduagao:

o Teologia (Bacharelado)

o Pedagogia (Licenciatura)

b) Docentes dos Cursos de:

o Teologia (Bacharelado)

o Pedagogia (Licenciatura)

c) Técnico-administrativo

DESENVOLVIMENTO

A Faculdade Fidelis por meio de sua Comissao Propria de Avaliacao realizou a
autoavaliacdo com o corpo docente, discente e técnicos administrativos. Nesta
avaliacao foram abordados todos os eixos pertencentes ao SINAES
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Para investigar, analisar e avaliar esta dimensdo foram utilizados nos
questionarios de todos os segmentos participantes da avaliagdo as seguintes
questdes

1. A CPA divulga os resultados das avaliagdes realizadas?

2. O processo de auto avaliagdo permite criar juizos criticos sobre as atividades
da Faculdade?

3. E possivel observar mudangas na faculdade a partir dos resultados da CPA?

A seguir seguem os resultados coletados:
1. A CPA divulga os resultados das avaliagdes realizadas?
Resultado:

Para 50% dos discentes, a CPA divulga integralmente os resultados obtidos na
avaliagdo, trinta e oito por cento dos estudantes avaliam que a CPA divulga
parcialmente os resultados das avaliagdes e apenas doze por cento dos estudantes
relatam na avaliacdo que os resultados obtidos pela CPA nao séo divulgados.

Na avaliagdo com os professores 70% dos respondentes informam que a CPA
divulga integralmente os resultados das avaliagcdes. Para 12% dos professores os
resultados sdo divulgados parcialmente e 18% nado percebem a divulgagdo dos
resultados.

Ao perguntar sobre:

2. O processo de auto avaliagdo permite criar juizos criticos sobre as
atividades académicas da Faculdade?

Resultado:

Para os estudantes, 83% informam que este processo de autoavaliagao
permite criar juizos criticos das atividades da instituicdo, 13% informaram que n&o
observaram que este processo permite a criagdo de juizos criticos pertinentes as
atividades da faculdade e 4% informam que o processo nao permite criar juizo criticos
das atividades da institui¢ao.

Para os professores da instituicdo ao serem questionados, os resultados foram:
89% entendem que este processo cria juizos criticos das atividades da faculdade e
11% nao observaram este aspecto.
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Entendendo o papel ativo da CPA dentro da instituicdo foi feito o
guestionamento para a comunidade académica se estd sendo possivel observar
mudangas na faculdade por meio do processo de autoavaliagao.

Os resultados apresentados pelos discentes foram: 61% dos estudantes
observam estas mudancas, para 13 % né&o é possivel observar mudangas e 26% dos
respondentes ndo observaram este aspecto.

Ao realizar o mesmo questionamento para o corpo docente os resultados
foram: 74% identificam mudangas na instituicdo por meio do processo da
autoavaliagao e 26% nao observaram este topico.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

No que concerne a missao institucional e suas praticas, a CPA também por
meio do questionario eletrénico ouviu a comunidade académica. Para 56% dos
estudantes participantes a missao da Faculdade é divulgada de forma clara e esta
imbuida em suas praticas académicas e para 25% nao percebem que a missao é
divulgada de forma clara nas suas praticas académicas.

Para o corpo docente, nesta mesma concepgao, 79% conhecem a misséo da
faculdade e afirma que a missédo permeia todas as atividades académica.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

De acordo com o PDI - Plano de desenvolvimento Institucional, em consonancia
com os projetos pedagdégicos de cursos, a Faculdade Fidelis tem o compromisso com
a promogao da responsabilidade institucional. A garantia das diversas formas de
acessibilidade esta inserida no cotidiano da faculdade. Apés analises documentais
pela CPA, ainda foram realizadas pesquisas eletrbnicas com a comunidade
académica. Foram abertos diversos questionamentos para verificagdo no
cumprimento deste aspecto como: A Faculdade Fidelis oferece estrutura e praticas
para a inclusdo de alunos com necessidades especiais? A Faculdade Fidelis oferece
estrutura para a sustentabilidade ecoldgica? A Faculdade Fidelis promove, através de
seus cursos, a formacao de cidadaos criticos?

A Faculdade Fidelis oferece cursos de acordo com a realidade socioecondmica,
do bairro em que esta inserida?

Para 94% dos estudantes a Faculdade Fidelis promove cursos de acordo com
a realidade socioecondémica da regido em que esta inserida.

Ao indagarmos o corpo docente com as mesmas questdes obtivemos o
resultado que 91% do corpo docente entende que os cursos oferecidos vém ao
encontro da realidade socioeconémica do bairro onde a instituigdo esta inserida.
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A Faculdade Fidelis oferece estrutura e praticas para a inclusao de estudantes
com necessidades especiais?

No que concerne a infraestrutura e praticas de inclusdo de estudantes com
necessidades especiais, 81% do corpo discente reconhece que a instituicdo atende
plenamente a esta questéo.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

De acordo com o PDI a Faculdade Fidelis tem suas politicas de ensino,
pesquisa e extensdao devidamente implantadas. Sdo notaveis as atividades de
monitoria, planejamento de cursos de extensdo, bem como grupos de pesquisa. A
comunidade académica também foi questionada quanto o exercicio destas atividades.
Foram apresentados no formulario eletrbnico de avaliacdo questdes como: A
Faculdade Fidelis estimula a produgédo académica cientifica, cultura ou artistica?

A Faculdade Fidelis promove a integragdo entre os conteudos dos diferentes
cursos?

A Faculdade Fidelis estimula seus estudantes para a producdo académica
cientifica, cultural ou artistica?

A Faculdade Fidelis estimula o uso de novas tecnologias de ensino?
A Faculdade Fidelis estimula o uso de novas metodologias pedagodgicas?

A Faculdade Fidelis promove atividades de extensdo, considerando a
necessidade local?

A Faculdade Fidelis promove a integragao entre o conhecimento adquirido na
Instituicdo com a pratica na sociedade?

Os resultados obtidos pelos discentes quanto a esses questionamentos
seguem abaixo:

Para 83% dos estudantes a Faculdade Fidelis os estimula para producgao
académica cientifica, cultural ou artistica. E quanto a integragao entre os conteudos
dos diferentes cursos 81% dos estudantes percebem a interrelagéo e para 13% este
fato ndo chamou a atencéo.

O uso de novas tecnologias de ensino esta presente para 93% do corpo
discente e quanto ao uso de novas metodologias pedagdgicas 87% dos estudantes
questionados concordam que a Faculdade Fidelis os estimula ao uso e 9% néao
observaram este estimulo.
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Ao questionar se a Faculdade Fidelis promove atividades de extensao,
considerando a necessidade local o corpo discente demonstrou ter conhecimento a
respeito dessa atividade, 61% dos estudantes observaram essa promogédo de
atividades de extensado, 28% nao observaram e 11% responderam que nao ha
promogao de atividades de extensdo levando as necessidades locais em
consideragao.

Ao questionar se a Faculdade Fidelis promove a interagédo entre o
conhecimento adquirido na instituicho com a pratica na sociedade, 89% dos
estudantes percebem essa promogao e 6% nao observou se essa interagdo acontece
e também 5% discordam que exista interacdo entre o conhecimento adquirido na
instituicdo com a pratica na sociedade.

A Faculdade Fidelis tem suas politicas de ensino, pesquisa e extensao
devidamente implantadas conforme descrito no PDI. Varias atividades de estimulo a
producao cientifica tém sido empregadas e o corpo docente foi questionado quanto o
exercicio destas atividades. Foram apresentados no formulario eletrébnico de
avaliacao as seguintes questdes:

A Faculdade Fidelis estimula a producdo académica cientifica, cultural ou
artistica?

Na avaliagcdo com os professores 86% dos respondentes informam que a
Faculdade Fidelis estimula a producéao cientifica, cultural e/ou artistica, apenas para
14% dos professores nao observaram esse estimulo.

A Faculdade Fidelis estimula seus docentes ao uso de novas tecnologias de
ensino?

Na avaliagdo com os professores 93% dos professores informam que a
Faculdade Fidelis estimula o uso de novas tecnologias de ensino, apenas 7% dos
professores nao observaram esse estimulo.

E a Faculdade Fidelis estimula seus docentes ao uso de novas metodologias
pedagogicas através de agbes coletivas ou de incentivos pontuais, essa agao é
reconhecida por 93% do corpo docente.

A Faculdade Fidelis promove atividades de extensdo, considerando a
necessidade local?

No que concerne a promog¢ao de atividades de extensdo de acordo com a
necessidade local, 82% dos professores reconhecem que a instituicdo promove
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alguma atividade nesse sentido e 18% nao observaram.

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

A Faculdade Fidelis utiliza diversos meios de comunicagdo com a comunidade
local em que esta inserida. Ja esta institucionalizado e em funcionamento o canal de
ouvidoria, onde o atendimento pode ser por meio do site institucional, pelo e-mail
préprio da ouvidoria, ou ainda presencialmente mediante agendamento com o
ouvidor. Além da ouvidoria, a Faculdade Fidelis mantem pagina eletrénica propria com
diversas informacdes e orientagdes a comunidade académica. Nas dependéncias da
instituicao ainda s&o disponibilizados editais fisicos com as informacdes. Estes temas
também foram alvos de investigagao na auto avaliagdo. Abaixo podemos observar os
resultados obtidos tanto pelo corpo discente quanto pelo corpo docente na avaliagao:

Vocé conhece os canais de comunicacao da Faculdade?

86% do corpo docente conhecem os canais de comunicagcéo da Faculdade e
94% do corpo discente conhece os canais de comunicagao e 2% admitem nao os
conhecer.

Os murais utilizados pela Faculdade Fidelis cumprem a sua funcédo de
comunicagao?

Os professores observam na sua maioria que 0S murais comunicam a
mensagem desejada, por sua vez 58% dos estudantes concorda que os murais séo
efetivos, 32% dos estudantes discordam e 10% nao observaram se os murais

cumprem com a fungcédo de comunicar.

O site da Faculdade Fidelis apresenta informagdes atualizadas?

O site tem cumprido com sua fungdo para 43% dos professores questionados
e para os estudantes, 48% responderam que o site apresenta informacdes
atualizadas, 25% dos estudantes ndo observaram e 27% responderam que as
informagdes ndo estdo atualizadas no site.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A Faculdade Fidelis tem procurado nestes mais de 10 anos de atuacdo no
Ensino Superior, atender, orientar e acompanhar o Corpo Discente por meio de agdes
advindas da sua estrutura e dinamica de funcionamento. De acordo com os
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documentos institucionais é disponibilizado aos alunos programa de bolsas de estudo,
programas de nivelamento e monitoria e atendimento psicopedagaogico.

Na avaliagéo eletronica realizada em 2020, ficou evidenciado que os trabalhos
do setor de psicopedagogia da instituicdo passaram a ser um pouco mais conhecidos,
todavia 25% dos estudantes utilizaram o acompanhamento psicopedagdgico, mas
importante salientar que 90% dos estudantes que utilizaram o servigo responderam
qgue o atendimento foi util para a resolugéo do problema.

Foi perguntado ao corpo discente se ja havia utilizado o atendimento da
Ouvidora da Faculdade, 21% dos estudantes utilizaram o atendimento da Ouvidoria e
destes 100% obtiveram retorno de sua solicitagéo.

Também foi avaliado se o corpo docente conhece o servigo de Ouvidoria e o
setor de Psicopedagogia/Capelania. O questionamento foi se os professores ja
utilizaram algum dos dois servigos em algum momento?

Foi observado que apenas 4% dos professores utilizaram o servigo de ouvidoria
em algum momento e o atendimento de Psicopedagogia/Capelania nao foi utilizado
pelos professores, visto que entendem que seja um servigo direcionado ao corpo
discente.

Ainda foram abordados temas de satisfacao dos estudantes com os servicos
prestados por diversos setores administrativos da faculdade, a tabela a seguir
apresenta o resumo das respostas:

Setores Afirmativo (%) Negativo (%) | Parcialmente
Administrativos (%)
Secretaria 87 2 11
Protocolos 74 7 19
Direcao Geral 91 2 7
91 4 5
Tesouraria 81 4 15

No geral os estudantes tém respondido que ao buscar atendimento junto aos
setores administrativos da Faculdade Fidelis a satisfacdo tem sido em média acima
de 80%, sendo que a secretaria tem se sobressaido com 87% de satisfacédo e 74% de
resolucdo com agilidade das solicitagbes encaminhadas. A proximidade da diregéo
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com o dia a dia da instituicao foi avaliada em que medida as duvidas foram sanadas
e o atendimento das solicitagdes foram realizadas pelas areas pertinentes, o resultado
praticamente reproduziu a resposta em relagdo aos protocolos submetidos na
secretaria, apresentando redundéancia na avaliacao.

A avaliagdo do setor de Reprografia pelos estudantes foi classificada como
excelente para 50% e as taxas de servigo, tais como fotocopias e impressédo de
documentos foram classificadas como suficiente para 25,9 % dos estudantes.

M Ruim Suficiente M Excelente

Atendln‘erﬂo I -
Taxas de servicos (xerox, impressao etc) I -
00 0%

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A Faculdade Fidelis possui plano de cargos e salarios, homologado pelo
Ministério do Trabalho, para as classes de corpo docente e técnico administrativos.
Estes planos de carreira regulamentam formas de contratagao e progressao, além das
analises documentais realizadas pela CPA, foram alvo de pesquisa eletrbnica com
docentes e técnicos administrativos, o conhecimento por estes segmentos do plano
de carreira.

Para o corpo docente ao ser questionado quanto ao plano de cargos e salarios,
os resultados obtidos foram: 89% dos professores conhecem o plano de carreira.

Ainda buscando informagbes quanto ao plano de cargos e salarios para os
professores, 77% dos respondentes informaram que conhecem os mecanismos de
selecéo, contratagcéo e aperfeicoamento como mostra o grafico abaixo:

Existem mecanismos claros e conhecidos para a selegcdo, contratacao,
aperfeicoamento e avaliacdo do corpo docente?

No intuito de desenvolver constantemente os profissionais que atuam na
Faculdade Fidelis, a CPA também analisou por meio do questionario eletrénico,
questdes voltadas ao clima organizacional. Para o corpo docente a satisfagdo em
relacao ao clima organizacional € de 100%.
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Também foi avaliado se o 6rgado Colegiado funciona permitindo participagéao
democratica de seus membros? A avaliagao apresentou 89% de respostas afirmativas
para esse questionamento.

A comissao decidiu avaliar o engajamento do corpo docente questionando os
professores de como avaliam sua participacdo em auxilio a Comissao Prépria de
Avaliagdo? 60% dos professores afirmam ser ativos em relagdo a CPA e outros 20%
se consideram pouco ativos, apenas 20% sao inativos em relagdo as acodes
empreendidas durante a sensibilizagdo, execugdo e aplicagdo da pesquisa
propriamente dita.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

A gestédo da Faculdade Fidelis esta sendo conduzida de forma profissional e
competente no sentido de proporcionar a sustentabilidade econédmico-financeira da
instituicao e viabilizar o desenvolvimento de acées continuadas de ensino, pesquisa
e extensdo, em busca de melhores padrboes de qualidade. Para tal, busca
constantemente a qualificacdo dos recursos humanos, a melhoria dos processos
internos e novos investimentos em infraestrutura.

Os documentos como PDI, PPC e REGIMENTO INSTITUCIONAL estéo todos
implementados nas praticas académicas da faculdade. No processo de auto avali¢ao
0s segmentos corpo docente, alunos e técnicos administrativos foram questionados
quanto ao conhecimento da existéncia destes documentos de gestdo, bem como se
possuem acesso a tais documentos.

Vocé conhece os documentos institucionais de gestdo como PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), Regimento Interno e o Projeto Pedagdgico do seu
curso?

Os representantes do segmento discente ao serem questionados por meio do
formulario eletronico, foi identificado que 65% dos alunos ndo conhecem estes
documentos de gestao institucional.

Vocé possui acesso ao regimento da Faculdade, bem como de outras instrugdes
normativas de procedimentos académicos?

Realizando esse questionamento ao corpo docente, 86% dos professores
afirmam ter conhecimento quanto a existéncia destes documentos norteadores da
gestéo institucional, porém 33% dos estudantes afirma conhecer estes documento.

Quanto ao acesso aos documentos de gest&o institucional, foi obtido o seguinte
resultado com os estudantes: 52% afirmam acessar os documentos e seguir as
indicagdes neles contidos, para desenvolver o conhecimento adquirido pelo ensino e
orientacdo dos professores.
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Ao questionar o corpo docente foi registrado que 86% possuem acesso ao
regimento da Faculdade bem como de outras instrugdes normativas de procedimentos
académicos.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A Comissao Propria de Avaliagdo também buscou informagbes acerca das
condigdes e plano de manutencgao da infraestrutura da Faculdade Fidelis. De acordo
com seu PDI, é destinado um valor de orgamento para manutengao da infraestrutura.
A comunidade académica foi ouvida por meio do questionario eletrénico, e os
resultados estdo expostos abaixo.

O corpo Discente avalia que as salas de aula sao suficientes em relagao a
iluminagdo, mobiliario e a acustica, apenas a ventilagdo das salas apresenta

deficiéncia, de acordo com o resultado demonstrado no grafico abaixo.

M Ruim Suficiente M Excelente
lluminagao

Ventilagao

Mobiliario

Actstica

sinal de internet

O corpo docente também avaliou os mesmos aspectos onde iluminagao é
classificada por 74,3% como excelente, a ventilagdo e acustica é suficiente, 71,4% e
64,3%, respectivamente, e o mobiliario & parcialmente classificado como excelente e
suficiente (43%).

A sala dos professores também foi avaliada quanto a iluminagao, ventilagao,
mobiliario e acustica, conforme demonstrado no grafico a seguir, todos os quesitos
analisados sao considerados suficientes ou excelentes.

O corpo docente avaliou os diferentes setores da Faculdade Fidelis quanto a
qualidade no atendimento, a saber: a Biblioteca, a Secretaria, a coordenacédo de
Teologia e coordenacado de Pedagogia, a Diregao Geral e a Reprografia. No grafico
abaixo esta discriminado a avaliagao dos setores considerada excelente pela cor azul
claro nas barras e a porcentagem discriminada na lateral direita. A secretaria estd em
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destaque com 93% dos professores avaliando como entrega do servigo excelente,
seguido pela Diregao Geral, que tem 86% de avaliagao excelente por parte do corpo
docente, sendo que as coordenagdes tém uma parcela de avaliagao “ndo observada”,
guando o docente respondente nao faz parte do curso em questao.

No questionamento em relagdo aos servigos da biblioteca os professores
avaliaram como sendo excelente e suficiente, conforme discriminado no grafico, 86%
consideraram os livros disponiveis, 100% consideraram o espaco fisico suficiente e
excelente e 93% considerou os computadores excelentes ou suficientes.

Livros disponiveis
Espaco fisico

Computadores

Os estudantes classificaram o atendimento da biblioteca como excelente na
sua grande maioria, 85%. A disponibilidade de livros foi considerada suficiente por
61%, o espaco fisico & suficiente para 50% dos estudantes e excelente para outros
42%, e os computadores sao considerados suficientes para 63% dos estudantes.

Averiguando ainda as condi¢des de infraestrutura, o laboratério de informatica
foi avaliado por 83% do corpo docente como sendo suficiente.

A CPA questionou se os recursos tecnoldgicos em geral da Faculdade sao
adequados? A resposta dos professores foi unénime, 100% concordam que sao
adequados.

70% do corpo discente classificou que sdo adequados e vem ao encontro da
construgédo do conhecimento do grupo.

Averiguando a qualidade de atendimento na cantina os estudantes avaliaram
entre excelente e suficiente, 58% para cada grupo. O prego praticado nos alimentos
comercializados pela cantina foi considerado suficiente por 73%, e a variedade foi
considerada suficiente por 56% do grupo respondente.

O ultimo quesito avaliado quanto infraestrutura, porém nao menos importante,
foram os servigos de seguranga dentro da instituicdo. Para os estudantes, 78% deles,
julgam excelente ou suficiente os procedimentos de seguranga adotados pela
faculdade.
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A avaliagao realizada com os professores, resultou em 86% de satisfagdo com
os procedimentos de seguranga da instituicao.

Como é possivel observar todos os eixos avaliativos previstos pelo SINAES,
foram abordados pela CPA, nesta avaliagao parcial do ano de 2020.

ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

A Faculdade Fidelis compreendendo o processo de autoavaliagdo entende e
pratica o processo de feedback aos envolvidos no processo. As devolutivas com o
corpo discente foram realizadas no primeiro semestre do ano de 2021, por meio das
redes sociais, link no site da Faculdade Fidélis e dos aplicativos institucionais. No que
concerne ao corpo docente, a CPA enviou um relatério com suas consideragdes para
as coordenagdes de curso, as quais deverao informar seus professores dos resultados
obtidos, com a finalidade de garantir sempre um processo de ensino aprendizagem
de qualidade. Cabera a Diregao Geral realizar as devolutivas com as coordenacoes e
a equipe técnica administrativa.

Apos analises documentais, entrevistas e verificacdo dos resultados obtidos
nos instrumentos eletrénicos de avaliagao, € notavel o engajamento da comunidade
académica em suas praticas institucionais. Por meio deste processo foi possivel
identificar os pontos fortes e pontos de melhoria que necessitam de tratativa.

Ao analisar o segmento discente, podemos destacar os pontos fortes em cada
dimensao do SINAES, bem como os pontos de melhoria:

Eixo 1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Ponto Forte Pontos de melhoria
81% dos estudantes observam as Melhorar o processo de
mudangas na faculdade por meio do |divulgagdo dos resultados, 30% dos
processo de autoavaliagao. estudantes avaliam que a CPA divulga
parcialmente = os  resultados das
avaliagdes.
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Eixo 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ponto Forte

Pontos de melhoria

Para os estudantes mais de 69%
reconhecem as praticas de inclusdo de
pessoas com necessidades especiais e
demais itens da responsabilidade social
na faculdade.

56% dos estudantes participantes a
missdo da Faculdade é divulgada de
forma clara e estd imbuida em suas
praticas académicas

Eixo 3 POLITICAS ACADEMICAS

Ponto Forte

Pontos de melhoria

E reconhecido pelos estudantes, na
propor¢cao de 83% dos respondentes o
incentivo para produgdes académicas,
sejam elas cientificas, culturais ou
artisticas.

93% dos estudantes identificam o uso de
novas tecnologias e 82% identificam
novas metodologias pedagdgicas.

EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

Ponto Forte

Pontos de melhoria

Do grupo de docentes, 89% dos
professores conhecem o plano de
carreira.

Tornar publico para a comunidade
discente, os documentos norteadores de
gestao institucional e de curso.
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Ponto Forte

Pontos de melhoria

Os estudantes avaliam que as salas de
aula sao suficientes em relagcdo a
iluminag&o, mobiliario e a acustica.

90% dos discentes avaliam as condigdes
do laboratério como suficiente ou
excelente.

A ventilacdo das salas apresenta
deficiéncia e merece ser estudada uma
opc¢ao técnica mais eficiente.

Da mesma forma atribuimos a mesma metodologia e analise para identificagao
dos pontos fortes e oportunidades de melhorias com o corpo docente

Eixo 1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Ponto Forte

Pontos de melhoria

70% do corpo docente entende que este
processo cria juizos criticos das
atividades da faculdade

Apenas 45% identificam mudangas na
instituicdo por meio do processo da
autoavaliacao.

EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ponto Forte

Pontos de melhoria

82% do corpo docente identifica a
missdo da faculdade e afirma que a
missdo permeia todas as atividades
académicas, bem como reconhece as
praticas voltadas a responsabilidade
social.

Alcancar 100% de resultado nas
avaliacbes docente quanto a
disseminagao da missao e das praticas
de responsabilidade social.

Rua Pastor David Koop, 189 — Bairro: Boqueirdo — CEP 81.670-340 — Curitiba/PR — £8(41) 3376-4566 — Site: www.fidelis.edu.br27




ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

FACULDADE

FIDELIS
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Ponto Forte

Pontos de melhoria

O corpo docente em sua totalidade
reconhece o0 incentivo a produgao
cientifica, cultural e artistica, bem como
93% relata a incentivo integral ao uso de
novas metodologias e recursos didaticos.

Divulgar ainda os setores de atendimento
psicopedagégico e capelania aos
docentes.

EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

Ponto Forte

Pontos de melhoria

Clima organizacional bem avaliado pelo
corpo docente, sendo unanime a
satisfacao

Esclarecer os pontos de progressao,
selecédo e aperfeicoamento do plano de
cargos e salarios

EIXO 5 INFRAESTRUTURA

Ponto Forte

Pontos de melhoria

Os professores avaliam que as salas de
aula sado suficientes em relacdo a
iluminacdo, mobiliario, ventilacdo e a
acustica, assim como a sala de
professores foi bem avaliada.

AGOES COM BASE NA ANALISE

Este relatorio 2020 apresenta o resultado do estudo realizado pelos membros
da Comissé&o Propria de Avaliagédo (CPA) e representa um esfor¢o de todos os atores
(docente, discente, técnico-administrativo e comunidade como um todo) envolvidos

no processo de autoavaliagdo institucional da Faculdade Fidelis (FF).
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FACULDADE
FIDELIS

Este resultado obtido por meio dos 5 EIXOS e das 10 DIMENSOES, revelaram
as potencialidades, fragilidades e sugestdes de encaminhamentos diante do processo
de autoavaliacéao.

Para o ano de 2021, estdo discriminadas as agdes previstas para o
desenvolvimento e permanéncia continua de praticas exitosas na Faculdade Fidelis.

Curitiba, 31 de marcgo de 2021.

RNCALincy

Prof. Ma. Renata Maria de‘éarvalho Schimitz

Coordenadora da Comissao Proépria de Avaliagéo

FACULDADE FIDELIS (Cédigo: 2301)
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